
Регламент

работы Онлайн-платформы Атис Трейд
с коммерческими закупками и продажами

версия 1 от 23.01.2023 г.

2023



ОГЛАВЛЕНИЕ

Термины и определения 3

Глава 1. Общие положения 4
Раздел 1. Область применения и нормативно-правовое регулирование 4

1.1. Предмет Регламента 4
1.2. Изменения и дополнения Регламента 4
1.3. Общие правила работы на Онлайн-платформе 5
1.4. Тарифная политика 5

Раздел 2. Сведения об операторе и программном комплексе 7
2.1. Права на программный комплекс 7
2.2. Особенности программно-аппаратного комплекса Онлайн-платформы 7

Раздел 3. Работа с конфиденциальной информацией 7
3.1. Работа с конфиденциальной информацией 7
3.2. Защита информации 8
3.3. Обработка персональных данных 8

Раздел 4. Права и обязанности. Ответственность клиентов Онлайн-платформы 9
4.1. Права и обязанности Оператора Онлайн-платформы 9
4.2. Права и обязанности Клиентов Онлайн-платформы 11
4.3. Ответственность 12

Глава 2. Заключительные положения 14
Раздел 5. Разрешение разногласий (споров) между клиентами Онлайн-платформы, связанных с
проведением процедур на закупку и на продажу 14
Раздел 6. Заключительные положения 14

2



Термины и определения

Электронная Онлайн-платформа Атис Трейд (Онлайн-платформа) – электронная
платформа, расположенная в сети Интернет по адресу https://atistrade.ru.
Онлайн-платформа является программно-аппаратным комплексом, обеспечивающим
проведение торгово-закупочных процедур в электронной форме. Онлайн-платформа
является корпоративной информационной системой.

Оператор Онлайн-платформы (Оператор) – Общество с ограниченной
ответственностью «Атистрейд», ИНН 7451460780.

Посетитель Онлайн-платформы – любой пользователь сети Интернет,
просматривающий открытую информацию, размещенную на Онлайн-платформе, и не
зарегистрированный на Онлайн-платформе.

Регистрация на Онлайн-платформе – действие лица, результатом которого является
размещение информации о таком лице на Онлайн-платформе, а также получение
персонального логина и пароля от Оператора Онлайн-платформы.

Аутентификационные данные – логин (номер мобильного телефона) и пароль.

Клиент – это юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или физическое
лицо, зарегистрировавшееся на Онлайн-платформе и разместившее на нём
информацию о себе.
Сотрудник – физическое лицо - представитель Клиента, имеющий доступ к
Онлайн-платформе от имени Клиента. Объем прав Сотрудника определяется его типом
(Главный сотрудник, Дополнительный сотрудник) в соответствии с настоящим
Регламентом.

Процедура (процедура на закупку, процедура на продажу, торги) – совокупность
действий на Онлайн-платформе, направленных на поиск контрагента и заключение
договора.

Заказчик – лицо, в интересах которого проводится процедура.

Организатор процедуры (Организатор, Заказчик) – заказчик, осуществляющий в
рамках своих полномочий подготовку и проведение процедуры.

Участник процедуры (Участник, Поставщик) – Клиент, направивший свою заявку
(предложение) по предмету процедуры Организатору такой процедуры и допущенный
Организатором к участию в такой процедуре после рассмотрения его заявки
(предложения).

Допуск к процедурам (торгам) – комплекс аналитических мероприятий, направленных
на проверку наличия у Клиента Онлайн-платформы достаточных и законных
оснований, результатом которых является предоставление Клиенту Онлайн-платформы
юридически значимого статуса.

Аккредитация – комплекс аналитических мероприятий, направленных на проверку
наличия у Клиента Онлайн-платформы наличия действующей лицензии на
осуществление медицинской или фармацевтической деятельности с целью его допуска
к организации или участию в торгах с участием лекарственных средств.

Система ЭДО Онлайн-платформы (ЭДО) – система электронного документооборота
Онлайн-платформы.

Квалифицированная электронная подпись (УКЭП) – усиленная квалифицированная
электронная подпись.

3

http://www.fabrikant.ru/


Документ, документ в электронной форме – документированная информация,
представленная в электронной форме, то есть в виде, пригодном для восприятия
человеком с использованием электронных вычислительных машин, а также для
передачи по информационно-телекоммуникационным сетям или обработки в
информационных системах.

Тарифы - действующий перечень вариантов расчета величины вознаграждения,
взимаемого Оператором Онлайн-платформы за оказание Услуг, размещенный по адресу
https://atistrade.ru/finance/ в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

Регламент – настоящий регламент.

Глава 1. Общие положения

Раздел 1. Область применения и нормативно-правовое регулирование

1.1. Предмет Регламента

1.1.1. Настоящий Регламент регулирует отношения, возникающие между Оператором
Онлайн-платформы и Клиентами при использовании Онлайн-платформы, в том
числе порядок и условия проведения Клиентами процедур в электронной форме с
использованием Онлайн-платформы.

1.1.2. Настоящий Регламент не применяется к отношениям:

• связанным с проведением закупок в соответствии с Федеральным законом от
05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ,
услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд»;

• связанным с проведением закупок в соответствии Федеральным законом от
18.07.2011 № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами
юридических лиц».

1.1.3. Целью проведения процедур с использованием Онлайн-платформы является выбор
поставщика или покупателя товаров и/или иных объектов гражданских прав.

1.1.4. Регламент разработан в соответствии со следующими нормативно-правовыми
актами:

• Гражданским кодексом Российской Федерации;

• Федеральным законом от 06.04.2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»;

• Федеральным законом от 27.07.2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных».
1.1.5. Клиент соглашается с настоящим Регламентом при регистрации на

Онлайн-платформе.

1.1.6. При регистрации на Онлайн-платформе Клиент соглашается со всеми
действующими на Онлайн-платформе документами, регламентирующими права и
обязанности Оператора Онлайн-платформы и Клиентов.

1.1.7. Регламент размещен в свободном доступе на Онлайн-платформе.

1.1.8. Все иные документы, размещенные Оператором на Онлайн-платформе, основаны на
настоящем Регламенте и не противоречат ему. В случае возникновения противоречий
приоритетными являются положения настоящего Регламента.

1.2. Изменения и дополнения Регламента
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1.2.1. Внесение изменений (дополнений) в Регламент, включая приложения к нему,
производится Оператором Онлайн-платформы в одностороннем порядке.

1.2.2. Изменения (дополнения), вносимые Оператором Онлайн-платформы в Регламент в
связи с предстоящим изменением законодательства Российской Федерации, вступают
в силу одновременно со вступлением в силу соответствующих изменений
(дополнений) законодательства.

1.2.3. Изменения (дополнения), вносимые Оператором Онлайн-платформы в Регламент по
собственной инициативе и не связанные с изменением действующего
законодательства Российской Федерации, вступают в силу и становятся
обязательными с даты размещения указанных изменений и дополнений в Регламенте
или внедрения нового функционала на Онлайн-платформе. Клиент
Онлайн-платформы самостоятельно отслеживает изменения и дополнения,
вносимые в Регламент.

1.2.4. Все приложения, изменения и дополнения к настоящему Регламенту являются его
составной и неотъемлемой частью.

1.3. Общие правила работы на Онлайн-платформе

1.3.1. Информация, указанная Организатором процедуры в электронных формах,
документах, которые Организатор заполняет и публикует в веб-интерфейсе
Онлайн-платформы, должна быть достоверной.

1.3.2. Информация, указанная Участником процедуры в электронных формах, документах,
которые Участник заполняет и публикует в веб-интерфейсе Онлайн-платформы,
должна быть достоверной.

1.3.3. При проведении процедуры с использованием Онлайн-платформы запрещается
принимать предложения лиц, поданные вне Онлайн-платформы (без использования
функционала последней).

1.3.4. При работе с Онлайн-платформой Клиенты обязаны своевременно осуществлять
необходимые действия (такие как размещение информации, публикация протоколов,
выбор победителей и др.) в целях соблюдения единого порядка.

1.3.5. Все действия, совершенные Пользователем, надлежащим образом авторизованным
на Онлайн-платформе, признаются действиями соответствующего Клиента
Онлайн-платформы и порождают для него соответствующие права и обязанности.

1.4. Тарифная политика

1.4.1. Размер вознаграждения Оператора Онлайн-платформы определяется Оператором
Онлайн-платформы и устанавливается в тарифах Оператора Онлайн-платформы.

1.4.2. Клиенту Заказчику Онлайн-платформы, оплатившему Оператору Онлайн-платформы
вознаграждение в размере, предусмотренном одним из тарифов, предоставляется
право использования Онлайн-платформы на условиях, обусловленных выбранным
тарифом.

1.4.3. Если тариф предусматривает право использования Онлайн-платформы Заказчиком
ограничивая срок использования, количество процедур, или сумму проводимых
процедур, право использования Онлайн-платформы в предусмотренном объеме
прекращается с момента достижения одного из предоставленных лимитов.

1.4.4. В случае если договор между Оператором и Клиентом Заказчиком заключен по
тарифу, предусматривающему возможность организации ограниченного количества
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процедур, обязательства Оператора перед Клиентом Онлайн-платформы считаются
исполненными надлежащим образом, в случае если Клиенту Онлайн-платформы
была обеспечена возможность организации Процедур и приема заявок и ценовых
предложений от Участников, вне зависимости от решения, принятого в отношении
такого Участника Онлайн-платформы организатором торговой процедуры (отказ в
допуске к участию, непризнание победителем и т .п.).

1.4.5. Клиент Поставщик Онлайн-платформы, оплачивает вознаграждение Оператору
Онлайн-платформы в течение двух рабочих дней после завершения процедуры в
размере доли от стоимости товаров, указанных в Протоколе подведения итогов
закупки и предусмотренной тарифом.

1.4.6. Под участием в процедуре понимается подача заявки или ценового предложения в
процедуру, вне зависимости от дальнейшего статуса такой процедуры.

1.4.7. Процедура считается организованной (размещенной, опубликованной) на
Онлайн-платформе в случае, если Клиенты Онлайн-платформы имеют возможность
знакомиться с извещением о проведении такой процедуры и/или подавать свои
предложения в такую процедуру.

1.4.8. Процедура считается оконченной (завершенной) в случае публикации в такой
процедуре протокола или любого другого документа (извещения, уведомления и т.п.)
о выборе победителя, о признании процедуры несостоявшейся, об отказе от
процедуры и т.д.

1.4.9. Оператор Онлайн-платформы может предоставлять Клиентам Онлайн-платформы
доступ к Онлайн-платформе без взимания платы в рамках проводимых Оператором
Онлайн-платформы акций. Доступ к Онлайн-платформе, предоставляемый в рамках
определенной акции может быть отменен Оператором Онлайн-платформы в
одностороннем порядке в любое время как для отдельных Клиентов
Онлайн-платформы, так и для всех Участников акции.

1.4.10. В случае изменения тарифов Оператор Онлайн-платформы обязуется уведомить
Клиентов Онлайн-платформы о таком изменении путем размещения информации о
новых тарифах на Онлайн-платформе в разделе «Тарифы и услуги» по адресу
https://atistrade.ru/finance/ в информационно-телекоммуникационной сети
«Интернет».

1.4.11. Клиент Онлайн-платформы может обратиться к Оператору Онлайн-платформы с
целью изменить один подключенный тариф на другой в любое время, при
выполнении одновременно следующих условий:

• срок предоставления прав пользования Онлайн-платформой по оплаченному
тарифу не истек или не использован допустимый лимит, установленный в
условиях тарифа;

• на электронном кошельке Клиента Онлайн-платформы достаточно денежных
средств для оплаты стоимости вновь выбранного тарифа.

1.4.12. Обязанность Клиента Онлайн-платформы по оплате вознаграждения в соответствии
с выбранным тарифом распространяется на все процедуры, в которых Клиент
Онлайн-платформы принял участие (подал заявку или ценовое предложение) на
момент действия соответствующего тарифа, независимо от последующего
прекращения договора, изменения условий договора (в том числе условий оплаты), а
также независимо от времени возникновения обязательства по оплате.

1.4.13. Возврат средств по оплаченным Тарифам, предусматривающим организацию
определённого количества процедур и/или участие в определённом количестве
процедур, не производится.
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Раздел 2. Сведения об операторе и программном комплексе

2.1. Права на программный комплекс

2.1.1. Оператор Онлайн-платформы обладает необходимыми правами на программы для
ЭВМ, используемые в работе Онлайн-платформы.

2.2. Особенности программно-аппаратного комплекса Онлайн-платформы

2.2.1. Доступ к размещаемой на Онлайн-платформе информации обеспечивается
посредством использования персонального компьютера, подключенного к сети
Интернет и веб-обозревателей, в том числе: Google Chrome – версия 24 и выше,
Microsoft Edge – версия 12 и выше, Apple Safari – версия 10 и выше, Mozilla FireFox –
версия 29 и выше, Яндекс.Браузер – версия 20 и выше.
Работа на Онлайн-платформе зарегистрированных на Онлайн-платформе лиц должна
обеспечиваться вне зависимости от числа обращений к электронной площадке не
зарегистрированных на электронной площадке лиц (за исключением случаев
возникновения технических сбоев в работе Онлайн-платформы в результате
действий третьих лиц).

2.2.2. Технические характеристики Онлайн-платформы обеспечивают непрерывность
проведения процедур (за исключением случаев возникновения технических сбоев в
работе Онлайн-платформы в результате действий третьих лиц).

Серверы, используемые для функционирования Онлайн-платформы, расположены на
территории Российской Федерации;

2.2.3. Аппаратный комплекс Онлайн-платформы имеет выделенный широкополосный
доступ к сети Интернет с высокой пропускной способностью, что обеспечивает
возможность одновременной работы с Онлайн-платформой не менее чем пятистам
пользователям, зарегистрированным на Онлайн-платформе, и пятистам
пользователям, не зарегистрированным на Онлайн-платформе, со временем отклика
на запрос об открытии страницы не более одной секунды.

2.2.4. В целях гарантированной записи информации в базы данных Информационной
системы Онлайн-платформы в регламентированные сроки (дата и время окончания
приёма предложений, цен и т.п.) участнику необходимо осуществлять действия по
направлению информации (путем нажатия соответствующих кнопок, таких как
«Отправить», «Обновить предложение», «Перейти к публикации протоколов» и т.п.)
не позднее, чем за 5 минут до регламентированных даты и времени. Данная
рекомендация обусловлена техническими особенностями передачи информации
через сеть Интернет, а также различными аппаратными мощностями оборудования
участников Онлайн-платформы и провайдеров услуг связи.

2.2.5. В работе Онлайн-платформы в разделе Закупки используется местное время
пользователя, которое мы определяем как системное время браузера Клиента.

Раздел 3. Работа с конфиденциальной информацией

3.1. Работа с конфиденциальной информацией
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3.1.1. Оператор осуществляет обработку сведений, в отношении которых требуется
обеспечение их конфиденциальности, в соответствии с законодательством
Российской Федерации и заключаемыми договорами.

3.2. Защита информации

3.2.1. Оператор Онлайн-платформы обеспечивает применение аппаратных и программных
средств антивирусной защиты; защиту информации, содержащейся в заявках на
участие в процедурах, иных документах, представляемых Участниками процедур, в
том числе сохранность этой информации, предупреждение и пресечение
уничтожения информации, её несанкционированного изменения и копирования,
нарушения штатного режима обработки информации, включая технологическое
взаимодействие с другими информационными системами.

3.2.2. Оператор Онлайн-платформы обеспечивает использование сертифицированных в
установленном законодательством Российской Федерации порядке средств
криптографической защиты информации (СКЗИ) в отношении документов,
представленных заявителями и Участниками процедур, хранящихся в электронной
форме в программно-аппаратном комплексе.

3.2.3. C целью обеспечения защиты информации от несанкционированного доступа и
изменения данных системных внутренних журналов, журналов приёма заявок,
защиты от вмешательства в системы передачи данных в ходе проведения процедур в
открытой форме как со стороны внутренних пользователей (администратор
Онлайн-платформы, сотрудники Оператора), так и со стороны внешних
пользователей (Участники процедур) Онлайн-платформа использует программное
обеспечение, сертифицированное в установленном порядке.

3.3. Обработка персональных данных

3.3.1. Оператор Онлайн-платформы осуществляет обработку персональных данных
Клиентов в соответствии с действующей у Оператора Политикой обработки
персональных данных.

3.3.2. Клиент Онлайн-платформы в момент осуществления регистрационных действий или
при входе в личный кабинет Онлайн-платформы, используя для этого
аутентификационные данные (логин (номер мобильного телефона), пароль),
соглашается с тем, что Оператор Онлайн-платформы будет обрабатывать
принадлежащие Клиенту Онлайн-платформы персональные данные в составе:
фамилия, имя, отчество, контактный номер телефона, адрес электронной почты
(е-mail), паспортные данные, место работы, должность и иные данные, которые
могут стать доступны Оператору Онлайн-платформы из представленных Клиентом
Онлайн-платформы документов и данных.

3.3.3. Оператор Онлайн-платформы осуществляет обработку персональных данных в виде
сбора, записи, систематизации, накопления, хранения, уточнения (обновления,
изменения), извлечения, использования, предоставления доступа, блокирования,
удаления, уничтожения персональных данных.

3.3.4. Оператор Онлайн-платформы осуществляет обработку персональных данных для
целей идентификации субъекта персональных данных на Онлайн-платформе как
самим Оператором Онлайн-платформы, так и другими зарегистрированными на
Онлайн-платформе лицами, без чего предоставление Оператором
Онлайн-платформы полного комплекса услуг, определённого п. 1.1.1. настоящего
Регламента, невозможно.
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Раздел 4. Права и обязанности. Ответственность клиентов
Онлайн-платформы

4.1. Права и обязанности Оператора Онлайн-платформы

Оператор Онлайн-платформы вправе:

4.1.1. Управлять процедурами регистрации и авторизации на Онлайн-платформе.

4.1.2. Осуществлять контроль электронного документооборота на Онлайн-платформе и
действий, осуществляемых на Онлайн-платформе, на предмет их соответствия
действующему законодательству, настоящему Регламенту и инструкциям
Онлайн-платформы и давать в необходимых случаях рекомендации Клиентам
Онлайн-платформы.

4.1.3. Проверять достоверность информации, предоставленной Клиентом
Онлайн-платформы.

4.1.4. Отключать Клиента Онлайн-платформы от работы на Онлайн-платформе в
одностороннем порядке (отказаться от исполнения договора) за несоблюдение
положений настоящего Регламента, иных действующих на Онлайн-платформе
документов или в случае задолженности по исполнению денежных обязательств
Клиента перед Оператором Онлайн-платформы или приостанавливать деятельность
Клиента Онлайн-платформы до полного устранения Клиентом допущенных
нарушений.

4.1.5. Отключить Клиента от работы на Онлайн-платформе в одностороннем порядке
(отказаться от исполнения договора), и/или отказаться размещать на
Онлайн-платформе информацию о Клиенте, и/или отменить опубликованную
Клиентом процедуру (удалить размещенное Клиентом извещение о проведении
процедуры) в следующих случаях:

• информация, указанная в электронной форме, является недостоверной;

• в случае осуществления Клиентом Онлайн-платформы деятельности на
Онлайн-платформе, не связанной с проведением торгово-закупочных
процедур, в том числе проведения рекламных мероприятий или
предложений по заключению договора без использования функционала
Онлайн-платформы;

• по решению суда;

• при невыполнении или ненадлежащем выполнении Клиентом
Онлайн-платформы своих обязательств перед Оператором
Онлайн-платформы;

• в случае принятия и рассмотрения предложений лиц, поступающих без
использования функционала Онлайн-платформы;

• в случае включения Клиента Онлайн-платформы в «Реестр
недобросовестных поставщиков», размещённый в сети Интернет по адресу:
https://zakupki.gov.ru/epz/dishonestsupplier/search/results.html;

• если в отношении Клиента Онлайн-платформы введена процедура
конкурсного производства;

• в случае возбуждения в отношении руководства Клиента Онлайн-платформы
уголовных дел, связанных с деятельностью такого Клиента на
Онлайн-платформе;
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• в случае неоднократных жалоб на Клиента Онлайн-платформы со стороны
других Клиентов Онлайн-платформы о неисполнении принятых на себя
обязательств, возникших в результате деятельности на Онлайн-платформе.

• оператор Онлайн-платформы, основываясь на данных Единого
государственного реестра юридических лиц, делает вывод о
неблагонадежности Организатора или Участника процедуры. При этом
указанный вывод Оператора Онлайн-платформы может не опираться на
какую-либо определенную методику или однозначные критерии оценки.

4.1.6. Самостоятельно устанавливать тарифы для пользователей Онлайн-платформы.

4.1.7. Взимать с Участников и Организаторов электронных процедур плату за
использование Онлайн-платформы согласно действующим тарифам.

4.1.8. Вносить любые изменения в функциональность Онлайн-платформы.

4.1.9. Использовать наименование Клиента Онлайн-платформы в списке клиентов,
размещенном в открытой части Онлайн-платформы, а также размещать информацию
на Онлайн-платформе о сотрудничестве с Клиентом Онлайн-платформы.

4.1.10. Предоставлять доступ к Онлайн-платформе по акции без взимания платы
(безвозмездный доступ) Клиентам Онлайн-платформы, которые подпадают под
условия акции. Условия акции определяются Оператором Онлайн-платформы в
размещаемых на Онлайн-платформе информационных формах или сообщаются
Клиентам Онлайн-платформы в устном порядке.

4.1.11. В любое время в одностороннем порядке отменить Клиенту Онлайн-платформы
безвозмездный доступ к Онлайн-платформе независимо от наличия у Клиента
Онлайн-платформы организованных им процедур или его участия в процедурах,
организованных другими Клиентами Онлайн-платформы.

4.1.12. Осуществлять доступ Клиентов к процедурам (торгам).

4.1.13. Проводить аккредитацию Клиентов Онлайн-платформы.

4.1.14. Иные права Оператора Онлайн-платформы описаны в других разделах настоящего
Регламента.

Оператор Онлайн-платформы обязан:

4.1.15. В соответствии с тарифами обеспечить Клиентам Онлайн-платформы
круглосуточный, бесперебойный доступ к информационным ресурсам,
размещенным в информационных Базах данных Оператора Онлайн-платформы.

4.1.16. В соответствии с тарифами, обеспечить техническую возможность размещения
информации Клиентом Онлайн-платформы в Базах данных Онлайн-платформы в
качестве продавца и (или) покупателя товаров.

4.1.17. В соответствии с тарифами обеспечить Клиенту Онлайн-платформы техническую
возможность организации и проведения на Онлайн-платформе всех видов доступных
на Онлайн-платформе процедур.

4.1.18. В соответствии с тарифами, обеспечить Клиенту Онлайн-платформы техническую
возможность принимать участие во всех видах доступных на Онлайн-платформе
процедур, организованных и проводимых другими Клиентами Онлайн-платформы.

4.1.19. Обеспечить непрерывность проведения процедур, функционирования программных
и технических средств, используемых для проведения процедур, в соответствии с
требованиями законодательства РФ.
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4.2. Права и обязанности Клиентов Онлайн-платформы

Клиент Онлайн-платформы вправе:
4.2.1. Изменять информацию о себе, а также о предоставляемых и (или) потребляемых им

товарах.

4.2.2. В соответствии с тарифами участвовать в процедурах как в качестве Организатора
таких процедур (при проведении собственной процедуры), так и в качестве
Участника в процедурах, организованных другими Клиентами Онлайн-платформы.

4.2.3. Для более эффективного проведения торгов приглашать заказчиков и поставщиков с
помощью реферальной ссылки через интерфейс Онлайн-платформы (данный
функционал доступен в разделе «Финансы» личного кабинета Клиента)

4.2.4. Переходить с одного тарифа на другой.

4.2.5. Изменять информацию о своей организации, внесенную при регистрации.

4.2.6. Направлять Оператору Онлайн-платформы свои предложения по улучшению
функционала Онлайн-платформы.

4.2.7. Вся информация, указанная Организатором торговой процедуры, должна быть
достоверной.

Клиент Онлайн-платформы обязан:

4.2.8. Заполнить заявку на регистрацию в электронной форме на Онлайн-платформе по
адресу: https://atistrade.ru/register для включения своих данных в Базу данных
Онлайн-платформы.

4.2.9. Работать на Онлайн-платформе, соблюдая все требования и рекомендации,
указанные в настоящем Регламенте.

4.2.10. Своевременно обновлять информацию на Онлайн-платформе о предлагаемых и (или)
потребляемых им товарах, работах и услугах.

4.2.11. В сроки, указанные в договоре-оферте и предусмотренные законодательством РФ,
самостоятельно вносить изменения в информацию о реквизитах своей организации,
размещенную Клиентом на Онлайн-платформе, а при невозможности сделать это
самостоятельно - извещать Оператора Онлайн-платформы в письменном виде о
необходимости внесения соответствующих изменений.

4.2.12. Проводить процедуры на Онлайн-платформе в целях закупки (продажи) товаров
исключительно в электронной форме посредством электронного документооборота.
Обмен документацией между Организатором процедуры и её Участником, а равно
получение заявок и ценовых предложений, поданных потенциальными
претендентами не через Онлайн-платформу в любой форме, недопустим.

4.2.13. Не использовать информацию, размещенную на Онлайн-платформе (в базах данных
Онлайн-платформы) или полученную в ходе взаимодействия с другими Клиентами
Онлайн-платформы для целей, не связанных с проведением процедур, а именно: для
рассылки несанкционированных электронных сообщений (спама) и иных рекламных
сообщений.

4.2.14. Не предпринимать действий, вводящих в заблуждение других Клиентов
Онлайн-платформы или Оператора Онлайн-платформы.

4.2.15. Не предпринимать действий, направленных на обход правил работы на
Онлайн-платформе и правил проведения процедур, в том числе с целью ухода от
уплаты вознаграждения Оператору.

4.2.16. Не размещать на Онлайн-платформе информацию, не имеющую смысла, либо
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информацию оскорбительного характера, противоречащую законодательству РФ, а
также любую другую информацию, не связанную с проведением или участием в
процедурах.

4.2.17. Отказаться от работы на Онлайн-платформе и направить Оператору
Онлайн-платформы соответствующее уведомление в случае, если Клиент не
согласен с обработкой персональных данных Клиента (сотрудников Клиента) или с
обработкой другой информации на Онлайн-платформе.

4.2.18. Выполнять правомерные требования Оператора Онлайн-платформы.

4.3. Ответственность

4.3.1. Клиент несет ответственность за недостоверность информации, размещенной им на
Онлайн-платформе.

4.3.2. Все действия, совершаемые на Онлайн-платформе Пользователем (сотрудником
Клиента Онлайн-платформы), указавшим соответствующие логин (номер
мобильного телефона) и пароль, по которому Онлайн-платформа его
идентифицировал, считаются произведенными от имени той организации
(физического лица) – Клиента, которому были предоставлены эти логин (имя) и
пароль. За все действия своего Пользователя всю ответственность перед Оператором
Онлайн-платформы и перед другими Клиентами Онлайн-платформы Клиент
Онлайн-платформы несет самостоятельно.

4.3.3. Клиент Онлайн-платформы в полном объёме несёт ответственность за неисполнение
или ненадлежащее исполнение своих обязательств. В случае отключения Клиента
Онлайн-платформы от Онлайн-платформы по причинам, связанным с
неисполнением Клиентом Онлайн-платформы своих обязательств, уплаченные по
договору-оферте (договору) денежные средства возврату не подлежат.

4.3.4. Оператор не несет ответственность за какой-либо ущерб, потери и прочие убытки,
которые понес Клиент по причине наличия у Клиента проблем с
аппаратно-техническим комплексом. Такие проблемы могут выражаться в
следующем:

• наличие программно-технических ограничений и настроек, которые
содержались в компьютерной технике Клиента Онлайн-платформы, что не
позволило Клиенту полноценно работать на Онлайн-платформе;

• невозможность работы Клиента на Онлайн-платформе по причине
заражения компьютерной техники Клиента Онлайн-платформы вирусами (в
этом случае Онлайн-платформа может не пропускать информацию,
поступающую из компьютеров Клиента);

• недостатки в работе сетевых систем и ограничения, введенные Клиентом
Онлайн-платформы в их настройки, а также сбои в работе
аппаратно-технического комплекса Клиента Онлайн-платформы, которые
привели к нерегламентированным и непредвиденным временным
отключениям Клиента Онлайн-платформы от всемирной компьютерной сети
Интернет и не позволили Клиенту Онлайн-платформы полноценно на ней
работать;

• недостатки в работе сетевых систем и ограничения, введенные
региональным провайдером (компанией, предоставляющей Клиенту
Онлайн-платформы доступ во всемирную компьютерную сеть Интернет), а
также сбои в работе аппаратно-технического комплекса у регионального
провайдера Клиента Онлайн-платформы, которые привели к
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нерегламентированным и непредвиденным временным отключениям
Клиента от всемирной сети Интернет и не позволили Клиенту полноценно
работать на Онлайн-платформе.

4.3.5. Оператор Онлайн-платформы не несёт ответственность за какой-либо ущерб, потери
и прочие убытки, которые понес Клиент Онлайн-платформы по причине
ненадлежащего соблюдения правил, касающихся работы Клиента на
Онлайн-платформе и отношений Оператора и Клиента, как то:

• незнание сотрудниками Клиента правил работы на Онлайн-платформе,
пренебрежение и ненадлежащее выполнение сотрудниками Клиента всех
требований и процедур, указанных в настоящем Регламенте и иных правилах
работы на Онлайн-платформе, что привело к принятию Клиентом на себя
дополнительных, излишних, повышенных и незапланированных
обязательств перед другими Клиентами Онлайн-платформы и негативно
сказалось на коммерческой активности и деловой репутации Клиента на
Онлайн-платформе;

• несоблюдение правил хранения логина (номера мобильного телефона) и
пароля или несанкционированная руководством Клиента передача
сотрудником, назначенным в качестве лица, ответственного за работу
Клиента на Онлайн-платформе, логина (номера мобильного телефона) и
пароля для входа и работы на Онлайн-платформе третьим лицам, не
имеющим соответствующих полномочий и квалификации для работы на
Онлайн-платформе;

• действия, совершенные на Онлайн-платформе от имени Клиента третьими
лицами из-за их некомпетентности и незнания ими правил работы на
Онлайн-платформе (что входит в обязанности Клиента), которые привели к
принятию Клиентом на себя дополнительных, излишних, повышенных и
незапланированных обязательств перед другими Клиентами
Онлайн-платформы;

• действия, совершенные на Онлайн-платформе от имени Клиента третьими
лицами, повлекшими за собой изменение информации о самом Клиенте, что
негативно сказалось на его коммерческой активности и деловой репутации
как Клиента Онлайн-платформы.

4.3.6. Оператор Онлайн-платформы не несет ответственности перед Клиентом
Онлайн-платформы в случае, если информация, размещенная Клиентом в Базе
данных Онлайн-платформы, по вине самого Клиента (сотрудника Клиента) станет
известна третьим лицам, которые использовали её с целью нанесения ущерба
Клиенту Онлайн-платформы.

4.3.7. Оператор Онлайн-платформы не несет ответственности за недостоверность
информации, указанной на Онлайн-платформе Клиентами Онлайн-платформы, а
также за возникшие в связи с этим убытки.

4.3.8. Оператор Онлайн-платформы не несет ответственности за недобросовестное
поведение других Клиентов Онлайн-платформы, в том числе за ненадлежащее
исполнение обязательств, возникших в результате проведения процедур.

4.3.9. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего Регламента и
иных достигнутых соглашений Оператор Онлайн-платформы и Клиент
Онлайн-платформы несут ответственность, предусмотренную действующим
законодательством Российской Федерации.

4.3.10. Положения об ответственности Оператора Онлайн-платформы и Клиентов
Онлайн-платформы описаны также в других разделах настоящего Регламента.
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Глава 2. Заключительные положения

Раздел 5. Разрешение разногласий (споров) между клиентами
Онлайн-платформы, связанных с проведением процедур на закупку
и на продажу

5.1. Споры между Участниками и Организаторами процедур, проведенных на
Онлайн-платформе в соответствии с настоящим Регламентом, рассматриваются
сторонами (Организаторами и Участниками процедур на закупку и на продажу) в
двустороннем порядке без привлечения Оператора Онлайн-платформы.

5.2. В случае возникновения сложных конфликтных ситуаций между Участниками и
Организаторами процедур, проведенных на Онлайн-платформе, споры между
сторонами конфликта могут рассматриваться в трехстороннем порядке с
привлечением Оператора Онлайн-платформы в порядке, установленном
законодательством Российской Федерации.

5.3. В случае возникновения конфликтных ситуаций по результатам процедур,
проведенных посредством функционала Онлайн-платформы, Клиенты
Онлайн-платформы (стороны конфликта) решают возникшую ситуацию в
соответствии с действующим законодательством РФ.

Раздел 6. Заключительные положения

6.1. Все термины и определения, а также мероприятия и процедуры, указанные в
настоящем Регламенте и отсутствующие (или не имеющие аналогов) в действующем
российском законодательстве, применяются Клиентами Онлайн-платформы в рамках
Онлайн-платформы и имеют юридическую силу со всеми вытекающими
последствиями.

6.2. Настоящий Регламент является обязательным к исполнению всеми Клиентами
Онлайн-платформы, подключенными Оператором Онлайн-платформы по
соответствующему тарифу, в том числе лицами, допущенными на
Онлайн-платформу безвозмездно.

6.3. Оператор Онлайн-платформы имеет право в любое время внести изменения в
настоящий Регламент. Пользователи Онлайн-платформы обязуются самостоятельно
отслеживать изменения, вносимые в настоящий Регламент, если между
Пользователем и Оператором Онлайн-платформы не достигнуты иные
договоренности.

6.4. В случае, если размещенная Клиентом Онлайн-платформы информация явилась
основанием для предъявления к Оператору Онлайн-платформы претензий, исков
третьих лиц и (или) послужила основанием для наложения штрафных санкций со
стороны государственных органов в связи с нарушением законодательства, прав и
законных интересов третьих лиц, Клиент Онлайн-платформы незамедлительно, по
требованию Оператора Онлайн-платформы, предоставляет всю запрашиваемую
информацию и содействует в урегулировании спора, а также возмещает все убытки,
причиненные Оператору Онлайн-платформы вследствие предъявления к нему таких
претензий, исков.

6.5. Все споры, возникшие между Оператором Онлайн-платформы и Клиентом
Онлайн-платформы, разрешаются путем переговоров, а в случае недостижения
согласия такие споры рассматриваются Арбитражным судом г. Челябинска.
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